MUNA BHFUIL ME SASTA LEIS AN
BHFREAGRA A FUARTHAS CAD IS
FEIDIR LIOM A DHEANAMH?

Ma td td mishdsta le toradh do gheardin is féidir leat do
gheardn a chur ar aghaidh chuig Oifigeach Geardin
Achomhairc na Comhairle.

CAD A THARLAIONN MUNA BHFUIL
ME FOS SASTA LEIS AN BHFREAGRA?

Is féidir leat an cheist a achomharc chuig Oifig an
Ombudsman, |8 Srdid Liosain lochtarach, B.A.C. 2.

SAOR
PHOST

T4 Cairt Chustaiméara na Combhairle ar fail duit.
Fiafraigh coip le do thoil.

Ba mhaith linn tuilleadh ceisteanna a chur ort faoi
ar seirbhisi. Fiafraigh le haghaidh Ceistneoir
Chombhairle Contae Chorcai

CONAS TEAGMHAIL A DHEANAMH LINN:

COMHAIRLE CONTAE CHORCAI
CEANNCHEATHRU, HALLA AN CHONTAE, CORCAIGH.
Foén. 021 4276891 « Facs 021 4276321

COMHAIRLE CONTAE CHORCAI
CORCAIGH THUAIDH, ANNABELLA, MALA, CO. CHORCAI
Foén. 022 21123

COMHAIRLE CONTAE CHORCAI
CORCAIGH THEAS, HALLA AN CHONTAE, CORCAIGH.
Fon. 021 4276891

COMHAIRLE CONTAE CHORCAI
IARTHAR CHORCAI, SRAID AN CHEANTAIGH
CLOICH NA COILLTE, CO. CHORCAI
Foén. 023 33328

www.corkcoco.ie
R-phost: customercare@corkcoco.ie
FOILSITHE | GCOMHAR LE

PLEAN CORPARAIDEACH CHOMHAIRLE CONTAE CHORCAI
2005-2009

OIFIGEACH NA NGEARAN

GNOTHAI CORPARAIDEACHA

Ve

COMHAIRLE CONTAE CHORCAI
HALLA AN CHONTAE

CORCAIGH

AL

COMHAIRLE -
CONTAE Q

CHORcAi |1 |

Cork
County Council

AIG

TUAIRIMi AN CHUSTAIMEARA
& FOIRM GEARAIN

TUAIRIA




TAISRIGH ANSEO AGUS FILL CHUN E A SHEALU

Is féidir leat Usdid a bhaint as an bhfoirm seo
chun geardn né moladh a dhéanamh faoin
tseirbhis a cuireadh ar fdil né an bealach ar
cuireadh an tseirbhis ar fail. Ba cheart an fhoirm
seo a sheoladh direach chugainne ag baint Usdide
as an ais SAORPHOST seo.

10 A PN

UIMhir TheileafOin: ...eeerssssseesssecessssssssssssssessesnens

Ainm na nDaoine né Ranndga ar déanamh
teagmhail leo roimhe seo:

Luaigh le do thoil do Gheardn né do Mholadh: (Cuir
aon doiciméadu oiritnach isteach leis le do thoil)

SCOIR AN PIOSA SEO, FILL AGUS SEALAIGH, AGUS SEOL AR AIS CHUGAINN (SAORPHOST)

CE ATA ABALTA GEARAN A
DHEANAMH?

Is féidir le duine ar bith gearan a dhéanamh ma
chreideann siad:

e Gur chaith an Chomhairle go héagdrach leo
e Nach bhfuil seirbhis a bhfuil ceart acu dé curtha ar féil
e Go bhfuil seirbhis atd ar fdil easpach

e Go bhfuil cinneadh a déanadh futha féin micheart né
nar cuireadh san direamh na fiorais ar fad

e Nach bhfuiltear ag tabhairt aird ar iarratas seirbhise/eolais

AN BHFUIL AON REIMSE NACH N-
AIRITEAR SA CHORAS GEARAIN?

T4 Is réimsf nach n-dirftear atd i gceist nuair atd gnathaimh
achomhairc/geardin foirmitil ann cheana féin, m.sh. nuair is
féidir leat achomharc a dhéanamh chuig An mBord
Pleandla faoi Phleandil, nuair is féidir leat Athbhreithnid
Inmhednach a iarraidh agus/né achomharc chuig an
gCoimisinéir Faisnéise faoi Shaordil Faisnéise.

CONAS A NDEANFAIDH ME GEARAN?

Is féidir geardn a dhéanamh tr Usdid a bhaint as an bhfoirm
seo, an teileafdn, an rlomhphost, an faics né cuairt a
thabhairt ar an oifig.

CONAS A MBEIDH A FHIOS AGAM GO
BHFUILFEAR AG DEILEAIL LE MO
GHEARAN?

Gheobhaidh ti admhdil go bhfuarthas do gheardn taobh
istigh de trf 14 oibre. Déanfaidh an admhdil seo tagairt don
uimhir geardin atd tugtha duit agus tabharfaidh sé ainm agus
uimhir theagmhdla an duine atd ag déiledil le do ghearén.
Dearbhdidh sé freisin an déta ar cheart duit a bheith ag suil
le freagra cuimsitheach.




