
Tá Cairt Chustaiméara na Comhairle ar fáil duit.
Fiafraigh cóip le do thoil.

Ba mhaith linn tuilleadh ceisteanna a chur ort faoi
ár seirbhísí. Fiafraigh le haghaidh Ceistneoir

Chomhairle Contae Chorcaí

CONAS TEAGMHÁIL A DHÉANAMH LINN:
COMHAIRLE CONTAE CHORCAÍ 

CEANNCHEATHRÚ, HALLA AN CHONTAE, CORCAIGH.
Fón. 021 4276891 • Facs 021 4276321

COMHAIRLE CONTAE CHORCAÍ 
CORCAIGH THUAIDH,ANNABELLA, MALA, CO. CHORCAÍ

Fón. 022 21123

COMHAIRLE CONTAE CHORCAÍ 
CORCAIGH THEAS, HALLA AN CHONTAE, CORCAIGH.

Fón. 021 4276891

COMHAIRLE CONTAE CHORCAÍ 
IARTHAR CHORCAÍ, SRÁID AN CHEANTAIGH

CLOICH NA COILLTE, CO. CHORCAÍ
Fón. 023 33328

www.corkcoco.ie
R-phost: customercare@corkcoco.ie

FOILSITHE I GCOMHAR LE 
PLEAN CORPARÁIDEACH CHOMHAIRLE CONTAE CHORCAÍ 

2005-2009

MUNA BHFUIL MÉ SÁSTA LEIS AN
BHFREAGRA A FUARTHAS CAD IS

FÉIDIR LIOM A DHÉANAMH?
Má tá tú míshásta le toradh do ghearáin is féidir leat do

ghearán a chur ar aghaidh chuig Oifigeach Gearáin
Achomhairc na Comhairle.

CAD A THARLAÍONN MUNA BHFUIL
MÉ FÓS SÁSTA LEIS AN BHFREAGRA?

Is féidir leat an cheist a achomharc chuig Oifig an
Ombudsman, 18 Sráid Líosain Íochtarach, B.Á.C. 2.
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TUAIRIMÍ AN CHUSTAIMÉARA 

& FOIRM GEARÁIN
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CÉ ATÁ ÁBALTA GEARÁN A
DHÉANAMH?
Is féidir le duine ar bith gearán a dhéanamh má
chreideann siad:

● Gur chaith an Chomhairle go héagórach leo

● Nach bhfuil seirbhís a bhfuil ceart acu dó curtha ar fáil

● Go bhfuil seirbhís atá ar fáil easpach

● Go bhfuil cinneadh a déanadh fútha féin mícheart nó
nár cuireadh san áireamh na fíorais ar fad

● Nach bhfuiltear ag tabhairt aird ar iarratas seirbhíse/eolais

AN BHFUIL AON RÉIMSE NACH N-
ÁIRÍTEAR SA CHÓRAS GEARÁIN?
Tá. Is réimsí nach n-áirítear atá i gceist nuair atá gnáthaimh
achomhairc/gearáin foirmiúil ann cheana féin, m.sh. nuair is
féidir leat achomharc a dhéanamh chuig An mBord
Pleanála faoi Phleanáil, nuair is féidir leat Athbhreithniú
Inmheánach a iarraidh agus/nó achomharc chuig an
gCoimisinéir Faisnéise faoi Shaoráil Faisnéise.

CONAS A NDÉANFAIDH MÉ GEARÁN?
Is féidir gearán a dhéanamh trí úsáid a bhaint as an bhfoirm
seo, an teileafón, an ríomhphost, an faics nó cuairt a
thabhairt ar an oifig.

CONAS A MBEIDH A FHIOS AGAM GO
BHFUILFEAR AG DÉILEÁIL LE MO
GHEARÁN?
Gheobhaidh tú admháil go bhfuarthas do ghearán taobh
istigh de trí lá oibre. Déanfaidh an admháil seo tagairt don
uimhir gearáin atá tugtha duit agus tabharfaidh sé ainm agus
uimhir theagmhála an duine atá ag déileáil le do ghearán.
Dearbhóidh sé freisin an dáta ar cheart duit a bheith ag súil
le freagra cuimsitheach.
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Is féidir leat úsáid a bhaint as an bhfoirm seo
chun gearán nó moladh a dhéanamh faoin
tseirbhís a cuireadh ar fáil nó an bealach ar
cuireadh an tseirbhís ar fáil. Ba cheart an fhoirm
seo a sheoladh díreach chugainne ag baint úsáide
as an áis SAORPHOST seo.

Ainm: ................................................................................................

Seoladh: ..........................................................................................
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Uimhir Theileafóin: ..................................................................

Ainm na nDaoine nó Rannóga ar déanamh
teagmháil leo roimhe seo:
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Luaigh le do thoil do Ghearán nó do Mholadh: (Cuir
aon doiciméadú oiriúnach isteach leis le do thoil)
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