SUIRBHEANNA CUSTAIMEARA

e O am go h-am déanfaidh muid suirbhéireacht ar dr
gcustaiméirf faoi ghnéithe dar seirbhisi agus foilseoidh muid
tuarascdil na suirbhéanna seo.

® Cuirfidh muid fdilte roimh aiseolas én dr gcustaiméirf tri sdid
a bhaint as foirmeacha tuairime custaiméara.

ROL AN CHUSTAIMEARA

Chun an t-seirbhis is fearr a fhdil uainn iarrtar ort aird a thabhairt
ar na nithe seo a leanas:

® Ba chdir duit uimhreacha tagartha a lua, mds ann ddibh, i do
chomhthreagras leis an gcomhairle.

®  Ba chdir duit cinntili go seoltar isteach foirmeacha iarratais
in am.

® Ba chdir duit seicedil go bhfuil gach foirm comhldnaithe
go hiomldn agus go cruinn agus go bhfuil na doiciméid cuf
istigh leo.

® Ba chdir duit muid a chur ar an eolas faoi aon athri toscaf, a
d'fhéadfadh dul i bhfeidhm ar ar gcinneadh.

Td sé mar aidhm againn seirbhis d'ard-chaighdedn a chur ar

fdil i dtimpeallacht shldn sdbhdilte. Chuige seo, fiafraionn muid ar
ar gcustaiméiri tabhairt faoi deara nach nglacfar leis an iompar seo
a leanas:

® |ompraiocht atd toirmeascach agus a chuireann isteach ar
dhaoine eile atd ag baint Usdide agus sdsamh as an dis.

® Ciapadh foirne nd baill den pobal trf theanga mhaslach,
chinioch, ghdirsitil né bhagrach a usdid.

e  Usdid foréigin agus/né bagairt foréigin in aghaidh na foirne
agus/né baill den phobal.

® Damdiste mailiseach do agus/né goid maoine de chuid
Chomhairle Contae Chorcar.

® Maoin phearsanta fagtha thart nuair atd diseanna Chomhairle
Contae Chorcaf 4 n-Usdid.

Ta sonrai iomlan faoi conas gearan né moladh a dhéanamh
faoi ar seirbhisi leagtha amach inar bhFoirmeacha
Geardin/Moltai ata ar fdil indr n-oifigi, ar an suiomh gréasdin,
no tri riomhphost a sheoladh chuig:
customercare@corkcoco.ie

CONAS TEAGMHAIL
A DHEANAMH LINN:

COMHAIRLE CONTAE CHORCAI
CEANNCHEATHRU
HALLA AN CHONTAE, CORCAIGH.

Fon. 021 4276891
Facs 021 4276321

COMHAIRLE CONTAE CHORCAI
CORCAIGH THUAIDH
ANNABELLA
MALA, CO. CHORCAI

Fén. 022 21123

COMHAIRLE CONTAE CHORCAI
CORCAIGH THEAS
HALLA AN CHONTAE, CORCAIGH.

Fon. 021 4276891

COMHAIRLE CONTAE CHORCAI
IARTHAR CHORCAI
SRAID AN CHEANTAIGH
CLOICH NA COILLTE, CO. CHORCAI

Foén. 023 33328
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AR GCUSTAIMEIRI

Is Custaiméiri dar gcuid iad aon duine, gné
né pobal a gcuireann Combhairle Contae
Chorecai seirbhis ar fail déibh. Airionn ar
geustaiméiri freisin an Roinn Comhshaoil
agus Rialtais Aitiuil, eagrais reachtula agus
grupai eile a mbionn muid ag déileiil leo
mar Gdaras aitiuil.

Ma chuireann aon rud a dhéanann muid
isteach ort né ma t4 fath agat teagmhail a
dhéanamh linn, is duine dar gcustaiméiri tu.

AR nGEALLTANAS DUITSE

An tseirbhis is fearr a sholdthar; a fheileann do chuid
riachtanais agus ionchais.

TEILEAFON

® Freagrdidh dr bhfoireann do chuid fiosriichain
teileafdin go pras agus go muinte.

®  Tabharfaidh muid ainm na roinne a ghlaoigh tu air

® Tabharfaidh muid dr n-ainm agus muid ag freagairt
do ghlaoch.

® Beidh muid cabhrach agus cuirfidh muid an t-eolas a

theastaionn ar fail.

® Tdgfaidh muid do chuid sonraf teagmhdla muna féidir

linn déiledil le d'fhiosrichan laithreach agus inseoidh
muid duit cén uair gur chdir duit cloistedil uainn arfs.

® Cinnteoidh muid go bhfuil dr dteachtaireachtaf
gutha nuashonraithe go riafta chun td a chur ar an

eolas faoi infhaighteacht na mball foirne agus freagra

a thabhairt ar theachtaireachtafl glérphoist go pras.

® Déanann muid iarracht labhairt "as Gaeilge" le
custaiméiri a bhfuil suim acu a ngnd a phlé trf
Ghaeilge.

COMHFHREAGRAS SCRIOFA AGUS
LEICTREONACH

® Freagrdidh muid comhfhreagras taobh istigh de 3 14 oibre.

® T4 sUil againn freagra a thabhairt duit taobh istigh de 15 I&
oibre — muna féidir linn é seo a dhéanamh scriofaidh muid
chugat le minid cén fath agus inseoidh muid duit cén uair gur
féidir leat a bheith ag suil le freagra.

® Cinnteoidh muid go bhfuil ainm teagmhala agus uimhir
theagmhdla theileafdin ar gach comhfhreagras.

® Bainfidh muid Usdid as freagral niomhphoist uathoibrioch na
foirne nuair nach bhfuil siad san oifig.

® Md bhaineann do chomhtfhreagras le ceist a thagann faoi tharchur
eagrais phoiblf eile seolfaidh muid an comhthreagras ar aghaidh
chuig an eagras sin agus cuirfidh muid ar an eolas td dd réin

®  Freagrdidh muid "as Gaeilge" nuair a fhaightear
comhtfhreagras tri Ghaeilge.

CUAIRTEOIRIi PEARSANTA

® Déanfaidh muid iarracht cruinnithe a eagrd ag am a fheileann
duit.

® Casfaidh muid leat go trdthuil md td coinne agat.
® Déanfaidh muid iarracht casadh leat muna bhfuil coinne agat.

° Déiledilfaidh muid le do chuid fiosrtichdin chomh sciobtha
agus is féidir

® Beidh muid chomh cabhrach agus is féidir agus caithfidh muid
leat le meas agus cuirtéis.

BEALACH ISTEACH

® Cinnteoidh muid go bhfuil dr n-oifigi de réir na gcaighdedn
sldinte agus sdbhdilteachta ceirde.

® T4 sé mar aidhm againn cinntid go bhfuil r n-oifigf oiriinach
do dhaoine le michumas agus riachtanais speisialta.

FOIRMEACHA AGUS BILEOGA

® Bainfidh muid Usdid as teanga shimpli shoiléir indr
bhfoirmeacha agus bileoga.

® Mineoidh muid cad go direach atd ag teastdil.

FOIRMEACHA IARRATAISIEILIMH

® Déanfaidh muid iarracht an oiread cinamh agus is féidir linn
a thabhairt do chustaiméiri agus iad ag comhldnu foirmeacha.

® Déanfaidh muid cinneadh chomh luath agus is féidir nuair a
fhaightear iarratas bailf.

® Déiledladh muid le hiarratais go seasta agus go cothrom.
® Tabharfaidh muid minid faoi aon chinnidh.

® Tabharfaidh muid comhairle duit faoi do cheart achombhairc i
leith cinnidh agus an gndthamh le leandint.

SEIRBHISi TRi GHAEILGE

®  iltionn muid roimh ghnd i nGaeilge agus déanfaidh muid
iarracht déiledil le gach custaiméir atd ag iarraidh a ngnd a
dhéanamh tri Ghaeilge.

ROGHA

® Td sé mar aidhm againn rogha an chustaiméara a fheabhsu 6
thaobh seachadadh seirbhise nuair is féidir i réimsf ar nds
modhanna focafochta agus uaireanta oscailte.

GEARAIN AGUS ACHOMHAIRC

® fFeidhmeoidh an Chomhairle cdras atd foilsithe go maith,
insroichte, follasach chun déiledil le geardin agus achomhairc
faoin gcaighdedn seirbhise a chuireann muid ar fail agus an
bealach a gcuirtear ar fdil é.

MEASTOIREACHT & ATHBHREITHNIU

® Déanfaidh muid measinud agus monatdireacht ar chaighdedn
na seirbhisi a chuirtear ar fdil ar bhonn leantnach.




