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COMHAIRLE CONTAE CHORCAI
Tiomantas chuig
Shaoranaigh
Rochtain ar fhaisnéis

agus Cosaint Sonrai

An méid gur féidir le na custaiméiri a bheith ag stil le
# Rochtain ar d'fhaisnéis féin ar iarratas

#  An Faisnéis seo a fhail laistigh de mi 6 data an
iarratas

#  An Faisnéis stordilte go curamach sabhailte

An méid a bhfuil an Comhairle tiomanta i dtreo

#  Storalfar agus cosnofar do priobhaideachas
mar ata riachtanach faoin dli

Cabhair linn cabhru leat

#  Bi Eolach faoi ar bpolasai faoi Faisnéis Pearsanta
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“Contae ata rathula, carthanach, agus broduil, ait
ina bhfuil folldine na saoranaigh agus na pobail ag
croi-lar gach rud a dhéanfimid, ait ina bhfaigheann
ar achmhainni nadurtha meas agus fitintas”

©

#®  Combhairlitichdin, Aiseolas, agus Nuail

Ar Cuspoir

#  Seirbhisi Chustaiméara

#  Geardin, Baruil
9  Rochtain ar Fhaisnéis agus Cosaint Sonrai

Ar Gealltanas

#  Seirbhis cairdiuil agus
cabhrach a sholathar i modh coir
agus oscailte

%  Meas a thabhairt do rindacht an chustaiméir
agus a gcuid faisnéis

¥ Tabhairfear faisnéis don custaiméir
ata soléir agus cruinn

#  Diilfear do cheist chuig an ball féirne
is iomchui

¥ Freagroéfar gach ceist a thagann isteach
6 custaiméiri, go trathuil agus i sli
neamhchlaonta

Is Seirbhis sdrmhaitheasa é chuspdéir ar
gComhairle, leis an custaiméir in aigne againn.

Déanfar dianiarracht freastail ar ar
gcustaiméiri ata ag iarraidh a gcuid ghno a
dhéanambh linn tri ghaeilge.

Seirbhis
Chustaiméara

An méid gur féidir le na custaiméiri a bheith ag siiil le:

3 Déiledlfar leo le comhionnanais agus cuirtéise
# Rochtain éasca ma td mi-chumas agat

3 Cumarsaid a dhéanamh leis an gcomhairle
trid an modh is fearr leat

»®  Gaeilge a labhairt mas maith leat

An méid a bhfuil an Comhairle tiomanta i dtreo

# Cinnteofar go gcloimid le reachtaiocht comhionannas

¥ Solathréfar oifigi ata so-inrochtana, sabhailte agus
glan

9 Déin Cumarsaid leat ag usaid na modhanna seo
a leanas; suiomh gréasdin, na Meain Soéisialta, an
Tairseach Chustaiméara, cruinnithe poibli srl

® Gno a dhéanamh leat tri Ghaeilge mas maith leat

Cabhair linn cabhru leat

¥ Tabhair faisnéis cuimsitheach agus cruinn duinn le
uimhreacha tagartha i gach comhfhreagras

Tabhair an leibhéal céanna meas
agus cuirtéise duinn

Tabhair aiseolas agus moltai duinn faoi conas
gur féidir linn ar seirbhisi a fheabhsu

Barulacha/Gearain

) Déanfar dianiarracht an leibhéal seirbhis is
fearr a sholathar duit

#  Muna bhfuil ti sasta leis an caighdean
seirbhis ata ar fail 6 Comhairle Contae
Chorcai , n6 ma ta ti mi-shasta leis an chaoi
ar caitheadh leat, abair linn, le do thoil.

9 Deileélfar le do gearan i sli trathuil,
chuirtéiseach, agus cabhrach.

#  Ta sé mar aidhm duinn freagra a thabhairt ar
do ghearan/bardiil laistigh de 15 |4 oibre

#  Ma tharléidh botun tabharfar leithscéal,
mas ga sin, tabharfar miniu, agus ceartofar
an scéal mas féidir

#  Spreagfar duit bartlacha né moltai a

dhéanamh faoi conas gur féidir linn ar
seirbhisi a fheabhsu




